UNIDAD N° 1
Objetivo N° 3

Distinguir los modelos representativos de la comunicaciéon

1. La comunicacion como proceso lineal

La comumicacion se concibe como un proceso, es decir, una serie de eventos que
ocurren consecutivamente en un orden y en un tiempo definidos v en el cual intervienen
ciertos elementos que, histéricamente, han sido objeto de definicion desde distintas teorias
o modelos. Uno de los esquemas mas conocidos para explicar la comunicacion es el del
norteamericano Lasswell (1948). Lasswell pretendia dar respuesta a las interrogantes
siguientes: ;Quién dice? ;Qué es lo que se dice? ;A través de qué medios? ;A quién?
;Con qué efecto? Tal y como se observa en el esquema:

EMISOR

Quién?

MENSAJE

(Qué cosa dice?

MEDIO

A través de qué medio?

L4

RECEPTOR

oA quien?

IMPACTO

(Con qué efecto?
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Posterior a este modelo, hacia 1949, un ingeniero en telecomunicaciones, C. F.
Shanon, se interes6 por los problemas de transmision de informacion y elabord una teoria
de la informacion. Esta teoria presemta un esquema de la comunicacion que puede

descomponerse en diferentes elementos: emisor, receptor, canal, ¢édigo y mensaje.

EMISOR —p Codificacion

/ Desciframiento —#»  RECEPTOR

Canal MENSAJE

Para la misma época, un especialista en cibernética, Warren Weaver (1949), modificod
este esquema lineal mediante el agregado de elementos de regulacion: el feed back
(retroaccion). Este enfoque mediante el cual se explica la comunicacién revela como se le
otorga una especial importancia al hecho de que ante la emisién de un mensaje haya
reacciones del receptor y que éstas ejerzan influencia retroactiva sobre el emisor que, de
este modo, reajusta su- mensaje a partir de los efectos que pueda observar en su receptor

(por ejemplo: entendid, no entendid, le gustd lo dicho, no le gustd, ete.)

EMISOR > MENSAJE g RECEPTOR
i

Feed back (retroaccion ) dmm——

El emisor designa la fuente de emision del mensaje: una méquina, un animal, un

individuo, un grupo...

Ei receptor es quien recibe ¢l mensaje.
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El mensaje es el contenido de la comunicacién, corresponde al conjunto de signos

perceptibles que le aportan informacion variada al receptor.

El canal vehiculiza la transmisién de la informacién del emisor al receptor. Es la via que

posibilita la circulacion del mensaje (medios sonoros, visuales...).

El ebdigo son los signos reconocibles que permiten transformar lo que se quiere decir a un
elemento de comim interpretacién, un lenguaje que facilita la intercomunicacién entre el
emisor y el receptor. Este codigo puede ser una lengua natural como ¢l espafiol, el inglés, el

francés, el lenguaje de banderas entre los navegantes, el c6digo morse, etc.
Al extrapolar estos modelos a la comunicacién humana se considera que:

1. El emisor es el sujeto capaz de efectuar una actividad por medio de la cual extiende o

da a conocer una realidad destinada a ser conocida y comprendida.

2. El mensaje es el contenido o conjunto de contenidos propios o inherentes a la

actividad del emisor y que, por tanto, son objeto de la transmision.

3. El cddigo es un sistema de signos especiales que debe resultar conocido y ser comun a
ambos sujetos, gracias al cual el emisor traduce el contenido de su mensaje a formas

convencionales que facilitan y hacen posible la comunicacion a un costo reducido.

4. El receptor es €l sujeto que percibe, recibe y procesa el mensaje, lo que provocara en

¢l una reaccion y dara lugar a la respuesta y a la produccion de nuevos mensajes.
5. El canal es el medio por el cual viaja el mensaje (auditivo, visual, tactil...)

6. El referente es el objeto al cual se hace referencia y cuyas caracteristicas son

compartidas por los interlocutores.

Referente Referente

v (1) -

Mensaje
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2. Los modelos de comunicacién fundamentados en las competencias

La comunicacion humana puede entenderse como una actividad altamente compleja en
la que estan comprometidos muchos elementos, todos relevantes porque los mensajes por
si solos son incapaces de dotar a los receptores de toda la informacién que quisieran

transmitir.

Los esquemas tradicionales de la comunicacién que observamos en paginas anteriores,
y que muchas veces han servido para su explicacién, resultan insuficientes porque no

contemy '1n todos los aspectos que intervienen en la accion comunicativa.

Ani. la insuficiencia de estos modelos para explicar la comunicacion, han surgido
otros modelos que intentan explicarla tomando en cuenta que los sujetos de la
comunicacion son hablantes concretos, que hacen un uso concreto, diverso y heterogéneo
de su lengua o de sus lenguas. Esto es, viven en un espacio especifico con otros usuarios de
la lengua que tampoco son homogéneos ni “ideales”, sino miembros de comunidades
basadas en la desigualdad y en la diversidad. (Lomas y Osoro, 1993). Estos modelos toman
como base el esquema general de la comunicacion y sobre éste elaboran y le dan

particularidad al modelo que crean. Al respecto, presentamos dos de los més conocidos:

El de Kerbrat-Orecchioni, que rcaliza una reformulacion del esquema de la
comunicacion en relacion con las competencias; y el de la lingiiistica textual, que explica la
comunicacion tomando muy en cuenta distintas competencias del emisor y del receptor y

un elemento vital para su andlisis: el contexto de produccion del evento comunicativo.




2.1 El modelo de Kerbrat-Orecchioni

e ideologicas

Competencia lingiiistica v Referente Competencia lingiiistica y
para]ingﬂistica paralingiiistica
M
E [
Emisor Codificacion 1; Decodificacion Receptor

A
J
E

Competencias culturales Canal Competencias culturales €

ideologicas

Determinaciones “PSI”
{Psicoldgicas y
psicoanaliticas)

Determinaciones “PSI”
(Psicoldgicas y psicoanaliticas)

Restricciones del
universo del discurso

Restricciones del universo del
discurso

Modelo de produccién

Modelo de produccion

En este modelo se considera que la competencia comunicativa, es decir, aquélla que el

hablante necesita conocer para comunicarse de manera eficaz en contextos culturalmente

significativos, abarca no solo la correccidn desde lo lingiistico sino también la correccion

en el rol social que cumple ¢l emisor, ¢l tiempo, el espacio (lugar) y la consideracidn acerca

de quién es el destinatario para que el discurso resulte aceptable. En este circuito de la

comunicacién esta también presente el “codige” y ello conduce a la introduccion de

categorias como la codificacion y la decodificacion del mensaje, que inveolucran varias

competencias y restricciones, a saber:

a) Competencia lingiiistica: capacidad para producir infinitos discursos desde el

punto de vista de la lengua. Es la competencia la que explica la creatividad del hablante y su
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capacidad para discernir entre la gramaticalidad (ella es buena lectora) y la agramaticalidad
(buena ella lectora) de cualquier sccuencia lingiiistica producida en su lengua. La
competencia lingiiistica es entendida como conocimiento del instrumento, es decir, el
conocimicnto de pardmetros y principios que caracterizan su gramdtica. Remite a un
hablante ideal que conoce una lengua y ello le posibilita peseer una representacion
intcriorizada de la gramatica de esa lengua, es decir, un sistema de cémputo que le permite
generar un mumero infinito de frases, cada una con sus propiedades fonoldgicas v

x - L »
semanticas especificas.

b) Competencia paralingiiistica: es todo lo que rodea a la lengua en las emisiones
verbales y escritas. Son los gestos (mimogestualidad), los signos, las sefiales, etc. Cambian
de socicdad en sociedad y se expresan a través de la mirada, el movimiento de las manos, el
campo quinético (movimientos o desplazamientos del emisor y el receptor) y la distancia

enitre ambos que se conoce COMo proxemtia.

¢) Competencia cultural: es el contexto cultural, el “background” en el cual se

mueven emisor y receptor, los conocimientos que ambos poseen.

d) Competencia ideologica  : todo mensaje codificado y decodificado se filtra a
través de la ideologia que uno posee, ya sea heredada o adquirida, y tiene que ver con la
cvaluacion del universo referencial con base en valores politicos, econémicos, religiosos,

morales, cientificos, etc.

Entre las restricciones tenemos las determinaciones “PSI” psicologicas y
psicoanaliticas del emisor y del receptor, que son las posiciones psicologicas ¥

psicoanaliticas del que emite y del que recibe mensajes. Es ese pequefio grado de neurosis

*
Son propiedades referidas a las cstructuras de expresion fonéticas y fonologicas (“sonidos™) v a las semanticas o de
o produccion de significado de la lengua.

Teun Van Dijk define ideologia desde el punto de vista social y cognitivo y al respecto dice que las ideologias son un
conjunto de creencias compartidas socialmente por los grupos.
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producto de la cultura, de los miedos, de la sensibilidad extrema, de la inhibicion, etc., que

inciden y determinan la comunicacion.

También tenemos las restricciones del universo del discurso, que ticnen que ver con
la situacion, las condiciones ambientales, etc. que influyen en la codificacién y
decodificacion de los mensajes. Se pueden sefialar: la consideracion del lugar adecuado y

¢l tiempo justo para un tema especifico,

Comentario

Puede observarse que el modelo reformado de Kerbrat-
Orecchioni gira alrededor del referente, el emisor, el receptor, el
canal y el mensajero, tal como se informé en lecturas anteriores.
Pero se le ha agregado la codificacion y decodificacion a través
de una serie de competencias, determinaciones y restricciones.
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2.2 El modelo propuesto por la lingiiistica textual:

El modelo textual de la comunicacion

Contexto
Hablante Mensaje Oyente
Emisor { » Receptor
. P v .
Competencia Cédigo Competencia
lingijistica lingilistico ling%istica
Competencia Cédigo Competencia
pragmatica social pragmatica
Competencia Competencia
comunicativa comunicativa
UsSO

Tomado de Barrera Linares, L (1995) Discurso y Literarura. Caracas. Edic. de la Casa de Bello, p.25.




Segiun el modelo textual de comunicacion lingfiistica, cuando se produce una

comunicacion oral o escrita entre seres humanos ésta se da en forma de textos.

De aqui que en este modelo sean de importancia capital las nociones de texto y de
contexto.

El texto es aquella unidad lingiiistica comunicativa cuya interpretacién y produccion
dependen del contexto sociocultural y situacional. En cuanto unidad lingilistica, el texto
sigue las reglas del sistema: se ajusta a los aspectos fono-fonoldgicos, morfosinticticos y
seménticos de la lengua. En tanto unidad comunicativa fue creada por y para la interaccion
y es el fruto de una determinada intencién. Su interpretacion y produccion dependen del
contexto sociocultural y situacional, es decir, del elemento que permite apreciar donde se
ha producido el texto o discurso y entre quiénes. Esto queda condensado en la afirmacién
de que un texto, para ser cficaz, debe ser adecuado al interlocutor, al contexto y a la

intencidon comunicativa.

El texto es un producto comunicativo de un hablante a un oyente en unas coordenadas
socioculturales y espacio-temporales, donde cada miembro del esquema comunicativo deja

su huella, Se centra, pues, en ¢l uso.

El contexto, como lo anuncia el mismo término, es todo lo que viene “con el texto”,

esto es, las propiedades del “entorno™ del discurso o del texto.

Segin Teun Van Dijk, el contexto es ¢l conjunto estructurado de todas las propiedades
de una situacion social que son posiblemente pertinentes para la produccién, estructura,

interpretacion y funciones de texto y la conversacion,

En esta definicion de lo que es el contexto quedan incluidas las nociones de cédigo

lingiiistico y cédigo social que refiere el modelo.

El codigo lingilistico esta constituido por la lengua (el idioma) entendido como lazo
social que une a los integrantes de una comunidad lingiiistica y por el habla, que es la

manifestacion concreta de la lengua que hacen los individuos.
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Para que haya comunicacion lingiiistica, el hablante-emisor y el oyente-receptor deben
compartir la misma lengua, pero, ademas de eso, deben manejar el mismo cédigo social
que, de manera general, esta constituido por lo que los miembros de una sociedad han
establecido por consenso y que estd en relacion directa con los conocimientos personales,
las opiniones sobre las experiencias individuales y colectivas, las creencias, las actitudes,
los usos institucionales, etc. Un ejemplo de este cdigo social derivade de la nocidn de
contexto en el cual se produce el evento comunicativo lo tenemos en, por ejemplo, las
jergas profesionales o en la formalidad o informalidad que puede darsele al discurso en

determinado momento.

En resumen, el codigo social en el modelo de comunicacion textual enfatiza en el
hecho de que tanto ¢l hablante como el oyente tienen conocimiento mutuo, es decir, poseen
un modclo sobre si mismos al igual que sobre los otros. De manera general puede afirmarse
que el codigo social sc refiere a coOmo los aspectos sociales del complejo evento
comunicativo pueden estar controlando las representaciones sociales de los interactuantes,
en tanto que son miembros de grupos o instituciones. Aunque estas representaciones no se
hagan explicitas porque cada uno de los interactuantes son individuos con su propia
biografia, objetivos, planes, emociones, esos elementos compartidos de representaciones
sociales pueden estar presentes en el evento comunicativo sin que por ¢llo su texto o su

conversacion dejen de ser tinicos.

En el modelo citado interesa destacar la relevancia del contexto en la interpretacion y

en la construccion del mensaje de la comunicacion.

Refiere Reyes (1998) que “En general se entiende por contexto, en lingilistica, el
conjunto de conocimientos y creencias compartidos por los interlocutores de un
intercambio verbal y que son pertinentes para producir e interpretar sus enunciados” (pp
19-20)

Explica esta autora que se suelen distinguir fres tipos de contexto:




1. El lingiiistico, que estd constituido por las expresiones lingiiisticas que preceden y

5 i *
siguen a un enunciado.

2. El situacional, que es el accesible a los participantes de una conversacion que se

encuentra cn el entorno fisico mmediato.

3. El sociocultural, que cs la configuracion de datos que proceden de condicionamicntos
sociales y culturales sobre el comportamiento verbal y su adecuacién a diferentes

circunstancias.

En la expresion: “Ella estd sentada en el banco™ el contexto lingilistico estaria
integrado por las palabras que “rodean”™ a la palabra banco y que permiten entender su
significado desde el punto de vista scmintico. En este caso habria que aclarar si la persona
esta sentada en el banco de la plaza o estd en un banco comercial, porque el contexio

lingiiistico asi presentado es insuficiente para la comprension,

En la expresion “cierre la puerta, por favor”, los elementos contextuales situacionales
estan constituidos por ciertos requisitos que son necesarios y que son parte de la situacion
de habla: que realmente haya una puerta en el lugar donde se produce ¢l didlogo y que esté

abierta.

En ¢l contexto sociocultural se alude al marco de referencia en el cual se interpretardn
los enunciados. Por cjemplo, si decimos “el hipertexto en red” aparece un contexto

constituido por computadora, teléfono, conexidn a la red, teléfono, lector, escritor, etc.

Graciela Reyes (p. 20), al referirse al contexto sociocultural, expone que “En
situaciones de habla ritualizadas, el valor de verdad de las oraciones que usamos pasa a
segundo plano. La institucién del regalo, por ejemplo, exige en algunas sociedades que el
que regala debe restar valor a lo que ofrece, y ¢l que lo recibe debe exagerar el valor de lo
recibido. En esas sociedades, cualquier trasgresion a esta norma se penaliza, al margen de
la verdad sobre el valor del obsequio™(p. 20) Este es un buen ejemplo que demuestra la

importancia de tomar en cuenta este contexto al analizar la comunicacion humana.

* Los enunciados son oraciones contextualizadas (en contexto)
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Los aspectos referidos a la construccidn y a la interpretacion del texto oral o escrito
del hablante-emisor estan supeditados al uso que en funcion de lograr la competencia

comunicativa tengan tanto el emisor como el receptor.

La competencia comunicativa y la competencia lingiiistica en este modelo se ajustan a

las definiciones dadas al describir el modelo de Kerbrat-Orecchioni.

Pasamos a definir la competencia pragmadtica y la nocion de uso que en este modelo

también tienen una significacion especial.

La competencia pragmaética se define como el conocimiento de las condiciones y el
modo de uso apropiado en conformidad con los distintos objetivos que estén planteados
entre el emisor y el receptor. La competencia pragmatica determina el modo como el
instrumento —la lengua— puede utilizarse en forma efectiva. Permite vincular la lengua con
sus ambitos de uso institucionales relacionando objetivos e intenciones con los medios
hingiisticos disponibles. Esta competencia es la que le permite al hablante, por ejemplo,
reconocer un contexto situacional determinado, distinguirlo de otros y, por lo tanto,
seleccionar las normas apropiadas de comportamiento comunicativo, la variedad o
variedades lingiiisticas adecuadas, etc. Es lo que nos permite, por ejemplo, tratar al receptor
de “ti” o de “usted” o no utilizar términos del lenguaje coloquial o familiar en actividades

formalmente estructuradas.

Asi como la competencia lingiiistica permite que en la comunicacién entre ¢l receptor
y el emisor se compartan conocimientos referidos a la forma y al significado, la
competencia pragmatica permite que se compartan conocimientos referidos a las
condiciones y el modo de uso apropiado de las frases en conformidad con los propdositos

comunicativos que tengan los participantes en el evento comunicativo.

El uso consiste en la seleccién que realiza el hablante con la finalidad de adaptar la
forma y el contenido del mensaje a los efectos que se espera obtener mediante la emision
del mismo y que, como se grafica a continuacion, esta mediado por el mundo fisico y social

(contextual) que envuelve tanto al hablante como al oyente.
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Este modelo en algunos aspectos es coincidente con el de Kerbrat-Orecchioni, dado
que mmtroduce elementos que no habian sido considerados en los modelos anteriores. Es
una explicacién de la comunicacién que tiene presente los elementos y factores
contextuales en los cuales ocurren los eventos comunicativos: el entorno social del emisor y

del receptor asi como sus creencias, intenciones y efectos comunicativos.

Mundo fisico y social

% del +

Hablante Qyente
- creencias = o ' - creencias
- deseos - desecos
- intenciones - intenciones
¥ ¥

r 1
Relaciones sociales

INTENCIONES COMUNICATIVAS / EFECTOS COMUNICATIVOS

L Elecciones linguisticasJ T

Para que cualquier manifestacién verbal pueda considerarse texto y, por lo tanto, pueda
transmitir un mensaje en el proceso de comunicacidn, debe tener seis propiedades basicas:
adecuacién, coherencia, cohesion, gramdtica o comreccion, preseniacion y estilistica.
Caracteristicas que pueden estar relacionadas con el nivel lingliistico o con el

extralingiiistico.

La adecuacién estaria referida al conocimiento y dominio de la diversidad lingiiistica.
Cassany y Luna (1993) expresan que la adecuacion significa saber escoger de las
soluciones lingiiisticas la mas apropiada que ofrece la lengua para cada situacion de
comunicacion. Estas soluciones lingiiisticas son las referidas, entre otras, al uso apropiado
de la variedad dialectal, segin los factores geogréficos, histéricos, grupo social, etc., y los

registros (formal, informal, especializado, etc.).
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La coherencia es un concepto transdisciplinario, polisémico y dificilmente definible,
pero que en el lenguaje ordinario se utiliza para caracterizar un sistema de pensamiento,
una teoria, un texto, etc., cuyas partes se ligan entre si. Expresa la posibilidad de una
vinculacién solidaria entre los distintos elementos del texto (sintagmas, frases, etc.).

La coherencia tiene que ver con la logica relacion tematica de las diferentes partes del
texto y con la progresion de las informaciones que se dan. Esto quiere decir que no se
produce en la superficie del texto: ¢s un aspecto de «contenido» o de «fondo», por tanto, no
se percibe del mismo modo que una falta de ortografia, por ejemplo. De hecho, es el
resultado de activar y combinar determinados grupos de conceptos previamente
organizados por la memoria en nuestro conocimiento para poder interpretar o para poder
producir el texto como unidad con sentido.

El texto puede interpretarse como coherente gracias a una propiedad especial,
exclusiva del texto, denominada textura, la cual se define como la propiedad que permite
que pueda interpretarse como una unidad de sentido.

La cohesién es el elemento que hace referencia a las articulaciones gramaticales del
texto, Tiene que ver con la manera en que estd construido, mas no directamente con el
significado; aunque no se puede obviar que para que éste se logre se requieren elementos
como la deixis, los conectores o la sustitucién léxica, por ejemplo, y quiza sea este aspecto
el que ha llevado a algunos tedricos a hablar de cohesién como la coherencia superficial del
texto.

La estilistica se refiere a los recursos verbales, retoricos, literarios y comunicativos
que se utilizan para producir el texto.

La presentacién abarca las conversaciones sociales de cada tipo de texto en lo
referente al lenguaje escrito y a ofras caracteristicas como tipo y tono de voz, cuando
hablamos.

Tomando en cuenta las consideraciones sobre la comunicacion humana especificadas
anteriormente en los modelos revisados, podemos extraer algunas caracteristicas que a
faver de la eficacia comunicativa debe reunir el texto o discurso de la comunicacién. Ellas
son:

Enunciado por un locutor legitimo (lenguaje religioso/sacerdote, poesia/poeta, lenguaje
cientifico/cientifico, etc.).



Enunciado_en_situacién legitima (discurso religioso en la iglesia, cientifico en la
universidad, etc.)

Dirigido a destinatarios legitimos (si los receptores vienen a escuchar un sermon religioso,

¢l emisor no puede dedicarse a hablar de finanzas).

Formulado en las formas fonologicas y sinticticas legitimas que exija la gramdtica de cada
lengua.

Comentario®=—

En este modelo se considera que:

L. El emisor no es un mero codificador y transmisor de informacion, sino quien
produce intencionalmente una expresion lingiiistica, es decir, un mensaje
emitido en un momento determinado y en unas circunstancias determinadas,
las cuales incidiran en ¢l hecho de que el mensaje se “interprete” de una
forma o de otra. De esta manera varia.cl significado que €l le otorga al

emitirlo.

2. El receptor es ¢l destinatario, ¢s decir, la persona a la que el emisor dirige el

mensaje.

o

El mensaje se construye mediante un determinado cédige lingiistico

conocido por el emisor y el receptor.

4. El contexto, que no debe considerarse intitil y vacio de contenido, delimita el
significado de los mensajes ¢liminando las posibles interferencias que se

puedan dar entre el emisor y el receptor.

El esquema de la comunicacién y sus clementos son estructuras

interrelacionadas y en constante interaccion e interdependencia, que han de
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ser detectadas y consignadas a partir de la informacién pragmatica (la cual
se transmitird al receptor para conseguir una respuesta), la intenciéon (del
emisor, que variara en funcion del entorno) y la distancia social (que puede
intervenir como factor distorsionador del proceso). La informacion
pragmatica es el conjunto de conocimientos, creencias, supuestos, opiniones
y sentimientos de un individuo en el momente de la interaccion
comunicativa. Para que dos personas se comuniquen han de compartir una
cierta drea de esa informacidn (espacio social); ello es determinante en la

seleccion de la informacién que se envia con el enunciado.







3.  LOS MODELOS DE COMUNICACION DE ACUERDO CON LA
ACTUACION DEL EMISOR Y DEL RECEPTOR'

De acuerdo con la actuacion que cumplan transmisor, como un modelo pseudo-
el emisor y el receptor, la comunicacion democratico o como un modelo horizontal,
puede explicarse como un modelo

3.1 EL MODELO TRANSMISOR (BANCARIO) DE LA COMUNICACION

Es un modelo de cardcter unidireccional. comunicacion en su relacion con las
Se caracteriza por ser de tipo transmisor. audiencias.
E—R.

La relacion entre ¢l emisor y el receptor
En este modelo el emisor deposita se puede esquematizar de la siguiente
informacion en el receptor y le transmite manera:

una serie de datos para que los
reproduzca. Es el que ponen en practica
la mayoria de los medios de

Emisor —» Mensaje ——»  Receptor

Un emisor envia mensajes a un receptor y estec mensaje no tiene retorno, no tiene
respuesta. La participacion del receptor es solo como oyente. Practicamente no hay
posibilidad de que se convierta en emisor aun cuando en la actualidad algunos medios de

comunicacion masiva promucvan programas “interactivos’.

3.2 EL MODELO PSEUDQ-DEMOCRATICO

En este modelo de comunicacion, muy mundo de la comunicacidn, el emisor se
extendido también en la ensefianza y cn el dirige a los receptores y propone un feed-

: Adaptade con fines docentes de Apanict y Sierra (1999)
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back (retroalimentacion) de la
comunicacion. Pero las respuestas que
espera son sélo aquéllas que refuercen su
propio punto de vista. Este tipo de
comunicacion goza de gran popularidad
en la escuela y en los medios de
transmision masiva. Utiliza una estrategia
que parecc participativa, pero lo que

busca no es la autonomia de los
receptores sino una dependencia que
fortalezca' el propio punto de vista del
emisor del mensaje.

La relacion entre emisor y receptor en
este modelo se puede esquematizar de la
siguiente manera.

Emisor ———® Mensajeg, ———» Receptor

Emisor %

Mensaje,

Receptor

El receptor de este modelo tiene una
participacion activa, perc no deja de
reproducir v reforzar los mensajes del
ermisor. En el fondo, en los dos modelos
anteriores  los  papeles no  son
intercambiables, suelen ser rigidos y el
emisor se perpetia en ese  rol
indefimdamente. El recepior responde en
la dircccion que le proponen, sin
posibilidad de intervenir en las decisiones
o en los contenidos de las comunicaciones.

Estas formas de comunicacion que se
asumen como naturales y normales se llaman
autoritarias y estan prescntes en diferentes
contexios cotidianos. En las democracias
actuales presenta formas extremadamente
sofisticadas, a veces dificiles de detectar.

3.3 MODELO HORIZONTAL DE LA COMUNICACION

Las relaciones que se establecen en este
modelo son dialégicas (centradas en el
dialogo). Los interlocutores (hablante /
oyente) intercambian mensajes utilizando
diferentes lenguajes y ambos son
receptores y emisores de mensajes.

En este modelo los papeles se
intercambian de manera continua, hasta
tal punto que hablariamos de un emirec
(término propuesto por el canadiense Jean
Cloutier donde se unen una parte de los
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dos términos: emi por emisor y rec por
receptor).

Esie modelo potencia la posibilidad de
emitir mensajes propios, no reproduc-
tores. En sintesis, busca que cada persona
pueda desarrollarse como comunicador.

En el campo de la educacion, este modelo
pretende la autonomia critica del
alumnado y propone que conozcan los
diferentes lenguajes de los medios, los




analicen criticamente, se expresen a
través de ellos y busquen nuevas vias o
propuestas para su uso.

En este modelo el receptor deja de ser un
espectador o un reproductor para conver-
tirse en un productor, un emisor de
mensajes. El modelo "emirec” se basa en
un planteamiento horizontal y democratico

de la comunicacion como es frecuente en
algunas actividades de la vida cotidiana.
En una relacion comunicativa, cara a cara,
real hay continua interaccidon entre
receptores y emisores, intercambidandose
dinamicamente estos roles. Una repre-
sentacion de lo dicho anteriormente puede
ser la siguiente:

EMIREC

Y\

EMISOR RECEPTOR

>
MENSAJES BIDIRECCIONALES
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