UNIDAD N° 1

Objetivo N° 2

Reconocer los rasgos especificos de los tipos de comunicacion

En la bisqueda de la imeraccion como finalidad ultima de la comunicacion, el ser
humano tiene la posibilidad de relacionarse con los otros a través de dos formas de
comunicacion: verbal y no verbal.

1. La comunicaciéon no verbal

La comunicacion no verbal se refiere a los medios que no constituyen el lenguaje en
su forma hablada o escrita, pero que sirven igualmente para intercambiar mensajes.

En la comunicacion no verbal se pueden incluir desde aspectos paralingiiisticos como
el tono de voz o la velocidad del habla, hasta los aspectos como el vestuario o ¢l gesto, e
incluso, los silencios y las pausas. También se incluyc la distancia fisica entre los
intcractuantes (proxemia).

A la comunicacién no verbal (CNV) se le atribuyen tres funciones: la primera,
manejar la situacion social inmediata; la scgunda, apoyar la comunicacion verbal, y la
tercera, reemplazar la comunicacion verbal. Asimismo, estc tipo de comunicacion no
verbal cs capaz de transmitir en forma bastante significativa ¢l conjunto de sentimientos
que. consctentemente o no, disimulamos o no podemos expresar. Constituye un universo
de significacion muy amplio y complejo. Implica conocer un lenguaje que. incluso. esta
condicionado sociohistdricamente y gue nos faculta para comprender el significado de, por
gjemplo, una combinacién de gestos (los pufios cerrados, el cuerpo que se relaja o se
crispa...), de olores, de expresiones del rostro (un fruncimiento de labios, la ceja que se
levanta, el guifio...), de silencios, de abandonos, de vacilaciones, no solo del emisor sino de
nosotros mismos. En ella se cumple con total propiedad el axioma de la comunicacién que
afirma “No es posible no comunicar”.

El conocimiento del cédigo de la CNV nos aproxima a reacciones involuntarias como
encogerse de hombros (desprecio, fastidio), rascarse la cabeza (perplejidad, duda...), y a
reacciones voluntarias como, por ejemplo, permanecer en silencio, lo cual, sabemos,
encierra un mundo de significados. Todo ello nos permite aproximarnos a las emociones y
sentimientos de los otros y a las de nosotros mismos con el conocimiento de que si bien
tienc una “representacién social”, también son gestos que en cada persona pueden adquirir
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matices de significacion particulares que sdlo si estamos atentos podremos interpretar
adecuadamente.

Comunicacion no verbal y cognicion social

» La cognicion social es la accién por medio de la cuai procesamos la
informacién que estamos recibiendo, la almacenamos en nuestra memoria, la
ponemos en relacion con otra informacion de la que ya disponiamos, la
recuperamos y la aplicamos a distintos eventos con los cuales nos
interrelacionamos. En otras palabras, la cognicién social es el conocimiento que
podamos tener de lo social en el sentido amplio del término. Este conocimiento
nos permite que, ante la presencia de un desconocido; por ejemplo, podamos
plantearnos hipétesis como:

P El estado de dnimo de la persona. Es un diagndstico y una suposicion que
hacemos a partir de la observacién de su rostro y de otras sefiales no verbales.
Nos formamos una impresion sobre ella, una imagen que surge de la unioén de
diversos elementos informativos que hemos podido ir recogiendo en esos
primeros instantes de interaccion: su aspecto fisico, vestimenta, forma de
hablar, actitud corporal, ete.

P Su comportamiento. Se buscan causas que permitan explicar ecl
comportamiento de la persona y ello influird en los sentimientos, pensamientos
y conductas que tengamos luego con respecto a ella. Son atribuciones causales
(causa-cfecto). En este momento se activan nuestros esquemas (conjunto
organizado de conocimicntos) que nos ayudaran a procesar rapidamente la
informacion que vamos recibiendo y asi tomamos una decision con respecto a
lo que consideramos es ¢l comportamiento de esta persona.

P Nuestro comportamiento. Posiblemente tendremos una reaccién que estard
mediatizada por nuestra cognicién social en relacién con los elementos que, sin
decir la primera palabra, nos ha comunicado esta persona. Ocurre que en este
primer momento sucede lo que se ha denominado “la primera impresién” y en
ella se van contrastando nuestras expectativas, el despliegue informativo que
nos esta enviando el emisor y su relacion con un contexto concreto en el que se
evaliian estos elementos.




Plantea Mariano (htip://teleline.terra.es/personal/mariano/psicologia/comuni-cacién.htm)

que el tiempo en que ocurren estos eventos en “la primera impresion™ varia entre 2 y 4
minutos en el encuentro cara a cara, y escasos segundos, en el telefonico. Abarca tres
campos (mas un cuarto campo que tiene relacion con lo verbal: Cdmeo escuchao) que tienen
distinto peso ¢n el conjunto final de fa impresion:

7%

|

38%
55%

I:] Qué aspecto tengdi Como hablo 7[:| Qué digcr

1. Qué aspecto tengo (lo que ven los otros, 1a comunicacién visual)
* Color de la piel, estrato social
= Sexo
= Apariencia (biotipo, postura, pelo, vestido, accesorios, olores, colores)
- Expresiones faciales
- Contacto ocular
- Movimientos
Espacio personal (corpulencia, altura, peso, posturas, distancias, objetos)
Tacto (piel, tejidos, posibles contactos)

2. Cémo hablo
La voz. En el caso del contacto telefénico se convierte en casi tnica fuente de
informacion, con la que trataran de cubrirse las no informaciones que seguramente
aportaria o visual.
= Rapidez
=  VYolumen, tono o altura
= (Calidad o timbre
*  Articulacion o diccién
3. Qué digo
[Las palabras. Como enfoco los asuntos, qué pienso y como lo expongo:

* Lo negaiive: términos de relleno, expresiones restrictivas, términos exclusivos
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* Lo positivo: estilo directo y afirmativo; no restrictivo, salvo que lo entendamos
idéneo; sin disculpas ni evasivas; méas simple en su sintaxis que por escrito,
organizado, coloquial, conciso, animado, breve y puntual; incluso “participativo™.

4. Cémo escucho
* No interrumpir (si nos interrumpen, debemos hacernos respetar)
* Dar sefial de retorno; oimos y damos a entender que entendimos el mensaje
s Utilizar los términos del interlocutor. Responder si se nos solicita,
*  Demostrar interés, pidiendo aclaracion de lo que oimos.

Observe que mas de la mitad de la primera impresion causada esta concentrada en los
aspectos no verbales de la comunicacién.

Afirma este mismo autor que los tres campos, los tres canales, se perciben y analizan
de un modo sucesivo, y el conjunto ha de ser coherente en su mensaje. La incoherencia
entre canales causa distorsion o ruptura de la comunicacién. Por el contrario, la armonia
concentra la atencion hacia las palabras y da confianza. Cuanta mas congruencia haya entre
lo que decimos y la forma en que lo decimos, mas favorable sera la primera impresién que
causemos, y para ello debemos tener presente que cuanto mas sepamos de nosotros
mayores seran nuestras probabilidades de transmitir de forma univoca nuestra imagen. Y
que mientras mas sepamos de los demas, con mas exactitud podremos predecir las
expectativas que ellos tienen respecto a nosotros y mejor podremos conformar nuestras
expresiones para que nos comprendan.

Clasificacién de la comunicacién no verbal

Una de las clasificaciones de la comunicacién no verbal la agrupa en cuatro
categorias: 1. Segin la especificidad de la modalidad: se refiere a la modalidad o canal de
transmision de la informacion: dptico-visual, cinético-tdctil, quimico-olfativo, térmico; etc.
2. Segun los sistemas de sefiales no verbales: la mirada, la expresién del rostro, la actitud

corporal, el movimiento corporal, la orientacion corporal, el espacio personal y la
territorialidad. También, el aspecto externo y la vestimenta, la vocalizacién no verbal y el
entorno; 3. Segin las clasificaciones parasemdnticas o de relacién con los significados
verbales: sustitucion de lo verbal, ampliacién, contradiccidn entre lo que se expresa
verbalmente y los gestos que lo acomparian y modificacion; 4. Segun el tipo de codigo:
signos expresivos (acciones corporales), signos artificiales (manipulacion de objetos
externos, simbdlicos o reales), signos de mediacién, signos de contexto (utilizacién del
tiempo y del espacio).




Otra de las clasificaciones la organiza de la siguiente manera: factica, indexical y
regulatoria”

La comunicacion factica

Se reficre, como ya s¢ ha dicho anteriormente, a los mensajes que tienen relacion con
¢l requerimiento o la provisidn de informacion,

La comunicacion indexical

Se refiere a las caracteristicas bioldgicas o psicoldgicas de la persona que envia los
mensajes, asi como a las actitudes y relaciones con la presente interaccion y con el
ambiente,

La comunicacion regulatoria

Es la informacién sobre los limites espaciales o temporales de la interaccion,
definicion de roles, naturaleza del intercambio, alternancia del didlogo, cte.

Otro tipo de clasificacion la divide dentro de las siguientes clases de conductas:

Comportamientos cinéticos: gestualidad, movimientos corporales, expresiones faciales o
posturas. A cada una de las distintas conductas que los interlocutores adoptan durante una
situacion de comunicacion se le da una interpretacion.

a Caracteristicas fisicas: se refieren a la forma de arreglarse o presentarse fisicamente.

o Complementos: estan relacionados con el punto anterior: gafas, sombreros,
perfumes, maquillaje, etc.

o Paralenguaje: es la forma como se dicen las cosas, tiene relacion con ¢l tono de voz
y las vocalizaciones.

o Proxémica (espacio social y personal): distancias, formas de marcar ¢l territorio.
0 Factores asociados al entorno: muebles, luz, misica, etc.

Todas estas clasificaciones aportan elementos importantes de reflexion sobre como
utilizamos nuestros recursos expresivos con la finalidad de poder comunicarnos con otros
seres humanos, en el seno de una determinada cultura.

Al igual que otras especies nos hemos ido adaptando a las condiciones cambiantes del
entorno. Sin embargo, muchos de nuestros comportamientos actuales no son mas que
fragmentos de pautas méds amplias que ya no existen integramentc. Algunas de estas

i Enciclopedia Universal (1997)
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conductas, fuera de su ritual completo, tienen ya poco que ver con su funcidn original y
otras parecen haber cambiado completamente su funcion. Se han hecho numerosas
investigaciones con la finalidad de averiguar qué parte del comportamiento no verbal ha
sido heredado y transmitido genéticamente a todos los miembros de la especie. Para ello se
han observado personas con privaciones sensoriales (sordos y ciegos); se han comparado
las formas de expresién humanas con las de primates; y también se han comparado los
patrones comunicativos de seres humanos pertenecientes a diferentes culturas, tanto las que
habian desarrellado sistemas de escritura como aquellas otras que no habian desarrollado
este tipo de sistemas. La umica conclusion firme a la que se ha llegado en estas
investigaciones es que las expresiones faciales primarias (de miedo, sorpresa, etc.) se
observan y son muy semejantes, tanto en nifios privados de vista y oido, como en primates
superiores, como en las diferentes culturas investigadas.

Asi mismo, en el desarrollo del nifio encontramos que muchas de estas formas de
comunicacion no verbal s¢ desarrollan antes de la adquisicion del lenguaje. Como
competencias tempranas debemos destacar la mirada, el reconocimiento de las expresiones
primarias en el rostro y las tonalidades orales y otras expresiones tictiles. Otras conductas
no verbales mucho mas convencionales, como la utilizaciéon de emblemas, aparecen mas
tarde al inicio del periodo preescolar, Y otras mas sutiles, como las expresiones no verbales
de mantenimiento de canal o los matices de las expresiones faciales, no se llegan a dominar
hasta la adolescencia.

Funciones de la CNV en relacion eon el lenguaje

Indudablemente, une de los aspectos mas interesantes de la CNV es el tipo de
funciones que ejerce respecto al lenguaje. Para Knapp (1988), podrian clasificarse en las
siguientes categorias: emblemas, que son actos no verbales que admiten una transposicion
oral directa o una definicién (como por ejemplo, cuando hacemos una V con los dedos en
sefial de victoria) y que estan establecidos culturalmente; ilustradores, que son actos no
verbales que acompanan o ilustran lo que se dice (por ejemplo, trazar un circulo cuando se

habla de que la tierra es redonda); muestras de afecto, que se refieren a aquellas

configuraciones faciales y otras conductas no verbales que expresan estados emocionales,
pueden o no ser intencionales y en algunas ocasiones contradecir los mensajes verbales;
reguladores, que son actos no verbales que mantienen y regulan la participacién en una
interaccidn, por gjemplo. los gestos que marcan la entrada, la continuidad o la {inalizacion
de la participacién en un turno de habla; y adaptadores, que se denominan asi porque se

cree que se desarrollan en la primera infancia como un esfuerzo de adaptacién para
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satisfacer necesidades, ampliar acciones, dominar emociones, iniciar contactos sociales,

etc.; de hecho, tienen una funcién autorreguladora.

La conducta no verbal, por tanto, puede repetir, contradecir, sustituir, complementar,

acentuar y regular la conducta verbal. El control de la CNV no siempre es consciente,

aunque sin duda nos es de gran utilidad, no sélo para transmitir intenciones, sino

especialmente para determinar las intenciones de nuestro interlocutor.

Funciones de la comunicacion
no verbal

Segin Ekman (1965), la comunicacion noa
verbal tiene funciones como:

Repetir: la comunicacién no verbal repite
lo que el emisor ha dicho. Ejemplo:
cuando se hacen sefias mientras se dice:
“lanzo la pelota muy fuerte”™.

Sustituir: a veces la comunicacién no
verbal sustituye a la verbal. Ejemplo:
cuando sc lleva un dedo a la boca para
indicar silencio o cuando sc levanta la
mano para intervenir en una reunion,

Contradecir: a veces la conducta no
verbal contradice a la verbal. Ejemplo:
una persona dice estar muy contenta, pero
su cara e in¢luso su postura corporal
indican que no es asi. Este tipo de
mensajes es conflictivo  porque al
presentar dos mensajes: uno con la
emision verbal y otro con la emision no
verbal, percibimos que la persona muestra
incongruencia entre lo que dice y lo que
su expresion corporal informa.

Complementar: la conducta no verbal
complementa o amplia el mensaje verbal.
Es el caso contrario al mensaje
contradictorio porque en este caso lo que
dice estd apuntalado por la expresion
corporal, por lo que el cuerpo, ademanes
y gestos informan,
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Acentuar: los actos no  verbales
acompafian a lo verbal para acentuar lo
quc s¢ dice. Ejemplo: cuando una
persana habla de un choque y con sus
manos empunadas lo representa.

Regular o controlar: en las situaciones
interpersonales, los actos no verbales
frecuentemente regulan el flujo de la
conversacion. Los cambios de posiciones
corporales, el contacto visual, las
expresiones faciales, etc. envian mensajes
que se convierten en sefiales del tipo: “no
entiendo”, *“no me interesa lo que dice”,

“me divierte lo que dice”, “me interesa lo
que dice”, cte.

Interpretacién de sefiales no verbales
dependiendo de la variabilidad de
circunstancias en que se producen

El significado de un mensaje no verbal
depende del lugar y la situacién en los
que se produce. De alli que su
interpretacion se dificulie. Al respecto
transcribimos algunos ejemplos tomados
de McEntee (1995):

&:9/



Interpretaciones de por qué llora un bebé:

vV ¥ v ¥V ¥V v ¥ vV v v ¥

v

Tiene hambre

Quiere que lo carguen
Se acaba de despertar
Se siente solo

Se ensucio

Sus padres no le hacen caso
Tiene frio

Tiene sed

Tiene miedo

Se siente mal

Esta de mal humor

Quiere llamar la atencion

Interpretaciones al ver a una persona
sonriendo:

Esta de vacaciones
Durmié bien

La novia le dio el “s
Tuvo un buen dia
Vio a su cantante favorito
Gano algo

Va a salir de viaje

i“

vyVYyVYVYVYYVYY

Si se identifica el lugar o la circunstancia
donde se observa a la persona sonriendo,
esta circunstancia determinaria con mayor
precision la interpretacién que se haga.
En el caso de la imagen podriamos
afirmar que el sefior sonrie porque halld
la magnifica idea que posiblemente estaba
buscando desde hace algun tiempo.

4

Comentario

Aparte de los tipos de mensajes no verbales descritos, en el area de
la comunicacion no verbal tienen consideracion especial los
mensajes no verbales producidos por la voz y que pertenecen al drea
de conocimiento conocida como paralingiiistica, la cual trata lo
relacionado con el paralenguaje que se refiere a los estimulos que
son producidos por la voz humana, tales como: el tono, el ritmo,
gemir, bostezar, gritar, silbar, susurrar, velocidad (alta, baja, media),
quejidos, etc. Es decir, componentes que no son gestos, pero
tampoco palabras, vy que pueden informar acerca de las
caracteristicas fisicas del emisor, su personalidad, su actitud hacia el
receptor y acerca de su estado emocional.
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2.  La comunicaciéon verbal

El lenguaje verbal, como sistema de
comunicaciéon  biologico o natural (a
diferencia de los sistemas artificiales), es
un sistema de transmision de informacién
significativa, es decir, relevante desde el
punto de vista de la adaptacién y el
comportamiento del individuo que emite
o recibe la informacidn.

los

La comunicaciobn verbal abarca

mensajes orales y escritos.

Esta transmisién de la informacion, tal y
como lo senalo el sicologo ruso Lev
Vigotsky, se da tanto en el plano
interpersonal como en el intrapersonal;
asi, un mismo sujcto puede hacer
simultdneamente de emisor y receptor con
el lenguaje interior, el cual ¢s de suma
importancia en funcién de acciones como
la reflexion inherente a los procesos

intelectuales como la lectura y la
escritura.
Debe haber, en relacidn con estos

procesos intelectuales, un lugar para la
metacognicion, que es la que permite
monttorear periddicamente hasta donde se
estan logrando los objetivos de lectura y/o
escrifura. También permite ir dando
respuestas, sobre todo en el proceso de
lectura. Hacemos anticipaciones acerca de
lo que ésta tratard cuando nos planteamos
hipotesis iniciales. Los seres humanos
podemos establecer, mediante el lenguaje
verbal, formas de comunicacion
cuantitativa y/o cualitativamente distintas
a las de otras especies porque estas
especies carecen de la posibilidad de
realizar  simbolizaciones como, por
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ejemplo las que se dan a través del signo
lingiiistico.

El signo lingtiistico es definido como una
entidad psiquica que relaciona un
concepto y una imagen aclstica. Al
concepto se le suele llamar significado o
contenido, y a la imagen acustica,
significante o expresion.

De manera general, los signos lingtiisticos
son arbitrarios porque no hay relacién
entre lo pronunciado y su imagen
acustica, ya que ellos han surgido de una
convencion entre un grupo de hablantes.
Ello ha originado las lenguas y sus
variantes regionales o sociales como los
llamados “argots” o jergas.

El signo lingiiistico designa un concepto:
por g¢jemplo, si se pronuncia la palabra
“arbol” todos los hablantes del idioma
espariol tenemos la imagen acustica que
representa el concepto. Ello permite que
ante el estimulo acustico no pensemos en
una casa o un lapicero sino en un tipo de
planta que tiene ciertas caracteristicas.

Comunicacién verbal y significados

El significado de una palabra o de un
mensaje verbal puede ser denotativo o
connotativo, y en este proceso de
significacién intervienen el emisor y el
receptor, quienes construyen y decodi-
fican el mensaje en una interaccion
comunicativa.

El significado denotativo se refiere a la
acepcidn que un término tiene.

El significado connotativo es el signi-
ficado personal o privado asignado por



las personas que lo usan o lo escuchan.
Refleja sentimientos y/o pensamientos.

En algin momento, el significado
connotativo se moviliza en un rango que
va de lo privado a lo piblico, Al llegar a
la esfera publica, el significado que se le
asigna a la palabra es producto de un

uso casi se parece al uso que,
fundamentado en el diccionario, se le da
al término en su acepcion denotativa.

Veamos el siguiente cuadro tomado de
Eileen McEntee (1995), en el que se
ejemplifican los significados denotativos
y connotativos de la palabra arbol.

acuerdo de la comunidad lingtistica, y su

Arbol
Significados denotativos

1. Planta perenne, de tronco lefioso y elevado, que se ramifica a mayor o menor altura
del suelo; 2. Arbol frutal, de adorno; 3. Nombre de varias plantas; 4. Palo de un buque;
5. Eje que sirve para recibir o transmitir el movimiento en las mdquinas: drbol motor; 6.
Arbol de navidad, el decorado con el que se celebran las fiestas navidefias; arbol
geneal6gico, cuadro descriptivo, en forma de un arbol con sus ramificaciones, ¢n el que
se muestra la afiliacién de los distintos miembros de una familia.

(tomado del diccionario Larousse)

Significados connotativos

La palabra arbol significa pureza, relajacion, tranquilidad. Me hace recordar bellos
momentos.

Eres el arbol de la vida, aquél que me da la nocién de extension.

El es fuerte, un arbol plantado en mitad del camino.




[}
Comentario

Los problemas de equivocos, los errores de significacion, aunque algunas veces se
dan en el plano denotativo por imprecision semantica de quien utiliza un determinado
término, son mds frecuentes cuando se utilizan los términos con sentido connotativo,

porque la variabilidad de significacion es alta.
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Niveles lingiiisticos en la comunicacién verbal

El lenguaje, ademas de ser una facultad humana trascendental, también es una

institucién social con finalidad préctica, por cuanto su objetivo es lograr la comunicacion a

través de signos vocales.

Como se dijo anteriormente, la comunicacién vocal —a diferencia de la no verbal-

utiliza el lenguaje en tanto sistema de signos vocales (o lengua) con propésitos

comunicativos.

En el intercambio comunicativo verbal se pueden observar, como minimo, cuatro

niveles de analisis lingiiistico:

L.

El nivel fonico: es el nivel de los fonemas y los sonidos a los que se superponen el
acento y la entonacion. Los fonemas constituyen la imagen mental de un sonido de la
lengua que hablamos; es decir, si tenemos palabras como pero, reja, era, etc.,
podriamos observar que la pronunciacion de la e puede ser en algunos casos mds
abierta y, en otros mas cerrada, pero eso no cambia la existencia de un solo fonema /e/
que como imagen abstracta estd en nuestra mente. El sonido, en cambio, es lo que
realmente pronunciamos, es de naturaleza concreta y constituye la realizacion material

del foriema.
Ejemplo:

En Venezuela tenemos palabras como bueno y vino y un solo fonema que representa

tanto el sonido de la b como el de la v: /b/.

El nivel morfosintictico o gramatical: es el nivel relacionado con las palabras (junto
con la funcién que desempefian) y la manera en la que se combinan sintagmas y
oraciones. Es el nivel en el cual se observa qué palabras se usan (sustantivos, verbos,
adjetivos, ete.) y ¢como se usan para realizar una funcién comunicativa a través de

frases, oraciones o enunciados.

En el nivel léxico-semantico podemos observar como las palabras que se utilizan en

¢l proceso comunicative verbal tienen un contenido, un significado que, como vimos




anteriormente, puede remitir a un contenido denotativo o a un contenido connotativo.
Es importante aclarar que algunos lingiiistas llaman 1éxico al conjunto de unidades
significativas que forman la lengua de una comunidad y utilizan el término vocablo o

vocabulario para referirse al uso de las palabras en el habla.

Con respecto al nivel propiamente semantico, éste se refiere al hecho de que todo
signo lingiiistico consta de un significante y de un significado. Del significante se
ocupan, basicamente, la fonologia y la morfologia, mientras que del significado se

ocupa la semantica.

Observemos ¢l triangulo de la significacion segun la propuesta de la semiotica:

Significade (concepto)

Significante (nombre) Referente (cosa)

Ejemplo:

El signiﬁcante: cuento

El significado o concepto: narracion breve

El referente: ¢l cuento que leimos ayer (Ej.: el cuento “El hombre con unas alas
enormes”, de Gabricl Garcia Marquez.

El nivel pragmatico: este nivel se refiere al hecho de que el lenguaje se ordena de
acuerdo con las reglas de uso puablico. Esto es, €l significado de las palabras reside en
su uso cultural, regulado y publico v, por lo tanto, son las culturas, las “formas de
vida™, las que confieren significado a los enunciados. Permite apreciar la capacidad de
los usuarios de una lengua para asociar oraciones a los contextos en que dichas

oraciones son apropiadas,
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